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5.	
  Wissensraum:	
   Wissenswerkstätten	
  und	
  Wissensmanagement	
  für	
  KMU	
  
	
  
Runde	
  1:	
  Wissenswerkstätten	
  und	
  Wissensmanagement	
  für	
  kleine	
  und	
  
mittelständische	
  Unternehmen	
  (KMU)	
  
Input	
  und	
  Moderation:	
  Klemens	
  Keindl,	
  Core	
  Business	
  Development	
  GmbH	
  
	
  
In	
  der	
  1.	
  Runde	
  wurde	
  zunächst	
  das	
  Konzept	
  der	
  Wissenswerkstätten	
  vorgestellt.	
  Dazu	
  
wurden	
  Fragen	
  von	
  Multiplikatoren,	
  wie	
  IHKs	
  und	
  Wirtschaftsförderungen,	
  diskutiert,	
  
wie	
  es	
  gelingt,	
  in	
  Wissenswerkstätten	
  das	
  umfangreiche	
  und	
  komplexe	
  Thema	
  
Wissensmanagement	
  KMU-­‐tauglich	
  zu	
  vermitteln.	
  	
  	
  
	
  
Kernaussagen:	
  
Die	
  Analysewerkstatt	
  
ermöglicht,	
  dass	
  in	
  nur	
  einem	
  
Tag	
  ein	
  wichtiges	
  
Grundproblem	
  beim	
  Umgang	
  
mit	
  Wissen	
  in	
  jedem	
  der	
  vier	
  
teilnehmenden	
  Unternehmen	
  
herausgearbeitet	
  wird.	
  
Zusätzlich	
  werden	
  sowohl	
  
durch	
  die	
  Dialogbegleiter	
  als	
  
auch	
  die	
  jeweils	
  anderen	
  
Unternehmen	
  passende	
  
Wissensmanagement-­‐
Lösungen	
  kurz	
  skizziert	
  und	
  
eine	
  Fülle	
  von	
  Tipps	
  für	
  ein	
  
Vorgehen	
  gesammelt.	
  
	
  

Abb.:	
  Ablauf	
  der	
  Wissenswerkstätten	
  	
  
	
  
Dies	
  ermöglicht	
  es	
  den	
  Teilnehmern,	
  schnell	
  den	
  Nutzen	
  des	
  weiteren	
  Verlaufs	
  der	
  
Wissenswerkstätten	
  und	
  der	
  Einführung	
  einer	
  Wissensmanagement-­‐Lösung	
  
abzuschätzen.	
  Das	
  hohe	
  Tempo	
  reduziert	
  aber	
  die	
  Möglichkeit	
  einer	
  tiefen	
  Analyse	
  aller	
  
wissensintensiver	
  Prozesse,	
  der	
  umfassenden	
  Unternehmenskultur,	
  des	
  
Führungsverhaltens	
  etc.	
  oder	
  der	
  Einbeziehung	
  möglichst	
  vieler	
  Mitarbeiter	
  in	
  der	
  
Analysephase.	
  Die	
  Wissenswerkstätten	
  haben	
  damit	
  nicht	
  das	
  Ziel,	
  einen	
  umfassenden	
  
Veränderungsprozess	
  anzustoßen	
  –	
  obwohl	
  das	
  teilweise	
  im	
  weiteren	
  Verlauf	
  trotzdem	
  
passiert.	
  Stattdessen	
  ist	
  das	
  Konzept	
  darauf	
  aufgebaut,	
  an	
  bestimmten	
  Stellen	
  im	
  
Unternehmen	
  in	
  einem	
  halben	
  Jahr	
  einen	
  klaren	
  Nutzen	
  durch	
  einen	
  besseren	
  Umgang	
  
mit	
  Wissen	
  zu	
  erreichen.	
  Es	
  wird	
  nicht	
  ein	
  umfassendes	
  Wissensmanagement-­‐System	
  
für	
  alle	
  Prozesse	
  und	
  Anforderungen	
  eingeführt,	
  sondern	
  ein	
  erfolgreiches	
  Beispiel	
  
etabliert,	
  von	
  dem	
  aus	
  entweder	
  weitere	
  Einzelprojekte	
  oder	
  ein	
  strategisches	
  Konzept	
  
für	
  das	
  gesamte	
  Unternehmen	
  entwickelt	
  werden	
  kann.	
  	
  
	
  
Das	
  Konzept	
  holt	
  sowohl	
  Unternehmen	
  	
  ab,	
  die	
  entweder	
  ein	
  allgemeines	
  
Problembewusstsein	
  zum	
  Thema	
  Wissen	
  oder	
  ein	
  konkretes	
  Detailproblem	
  oder	
  sogar	
  
schon	
  eine	
  Lösungsidee	
  haben.	
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Wissenswerkstätten	
  erleben	
  –	
  Analyse	
  und	
  Lösungsfindung	
  für	
  Unternehmen:	
  
Nach	
  der	
  Diskussion	
  zum	
  Konzept	
  der	
  Wissenswerkstätten	
  wurde	
  der	
  Analyseprozess	
  
aus	
  der	
  Analysewerkstatt,	
  dem	
  1.	
  Treffen	
  der	
  Unternehmen,	
  erprobt.	
  Dabei	
  wurden	
  
wichtige	
  Aussagen	
  des	
  Wissensmanagements	
  an	
  vier	
  Stationen	
  /	
  Pinwänden	
  vorgestellt	
  
und	
  die	
  Teilnehmer	
  gefragt,	
  an	
  welchen	
  „Stellen“	
  im	
  Unternehmen	
  sie	
  tätig	
  werden	
  
würden,	
  wenn	
  sie	
  nun	
  wie	
  in	
  einer	
  Wissenswerkstatt	
  für	
  6	
  Monate	
  Prioritäten	
  zum	
  
besseren	
  Umgang	
  mit	
  Wissen	
  setzen	
  müssten.	
  Die	
  folgenden	
  Fragen	
  können	
  bspw.	
  in	
  
einem	
  Kreis	
  von	
  Führungskräften	
  diskutiert	
  werden,	
  um	
  ins	
  Thema	
  
Wissensmanagement	
  einzusteigen.	
  
	
  
1.	
  Analysekonzept:	
  Ist	
  es	
  für	
  die	
  nächsten	
  sechs	
  Monate	
  wichtiger	
  am	
  Austausch	
  von	
  
Erfahrungswissen	
  anzusetzen	
  oder	
  an	
  der	
  	
  Bereitstellung	
  von	
  Informationen	
  und	
  
explizitem	
  Wissen	
  in	
  den	
  richtigen	
  Prozessen	
  (siehe	
  Abbildung	
  unten)?	
  	
  
	
  
2.	
  Analysekonzept:	
  An	
  welcher	
  Stelle	
  eines	
  operativen	
  Wissenskreislaufs	
  bricht	
  der	
  
Wissensfluss	
  am	
  häufigsten	
  in	
  Ihrem	
  Unternehmen	
  ab	
  (siehe	
  unten:	
  mittlere	
  Abbildung	
  
unterer	
  Teil)?	
  Wie	
  wirkten	
  bestehende	
  oder	
  fehlende	
  Zielvorgaben	
  und	
  Bewertungen	
  
(siehe	
  unten:	
  mittlere	
  Abbildung	
  oberer	
  Teil)?	
  
	
  
3.	
  Analysekonzept:	
  In	
  welche	
  Wissensinhalte	
  sollten	
  Sie	
  in	
  den	
  nächsten	
  6	
  Monaten	
  
investieren?	
  (siehe	
  unten,	
  Abbildung	
  rechts)	
  	
  
	
  

	
  

Abb.:	
  1.-­3.	
  Analysekonzept	
  von	
  links	
  nach	
  rechts	
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4.	
  Analysekonzept:	
  In	
  welchem	
  der	
  sechs	
  Handlungsfelder	
  wollen	
  Sie	
  gerne	
  aktiv	
  
werden?	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Abb.:	
  Sechs	
  Grundprobleme	
  bzw.	
  Handlungsfelder	
  des	
  Wissensmanagements	
  aus	
  dem	
  Projekt	
  
DiWis	
  	
  
	
  
	
  
Runde	
  2	
  und	
  3:	
  Das	
  Methodencafe	
  
Moderation:	
  Klemens	
  Keindl,	
  Core	
  Business	
  Development	
  GmbH	
  
	
  
In	
  der	
  2.	
  und	
  3.	
  Runde	
  nutzten	
  die	
  Teilnehmer	
  das	
  „Methodencafe“,	
  um	
  
unternehmensspezifische	
  Fragen	
  zu	
  stellen.	
  Dabei	
  wurden	
  bspw.	
  Konzepte	
  der	
  
Strukturierung	
  digitaler	
  Ablagen,	
  der	
  einheitlichen	
  Dateien-­‐Benennung	
  oder	
  Methoden	
  
wie	
  „Six-­‐Thinking-­‐Hats“	
  vorgestellt.	
  	
  
	
  
Das	
  Methodencafe	
  zeigte,	
  wie	
  gut	
  ein	
  zentrales	
  Element	
  der	
  Wissenswerkstätten	
  
funktioniert:	
  Die	
  Ideenentwicklung	
  und	
  der	
  Wissensaustausch	
  zwischen	
  Unternehmen	
  
unterschiedlicher	
  Branchen	
  unter	
  Mitwirkung	
  eines	
  Dialogbegleiters	
  und	
  
lösungsneutralen	
  Wissensmanagement-­‐Experten.	
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Fishbowl	
  
	
  
Anschließend	
  an	
  den	
  intensiven	
  Erfahrungsaustausch	
  in	
  den	
  einzelnen	
  Wissensräumen	
  
trafen	
  sich	
  alle	
  Teilnehmer	
  nochmals	
  Saal	
  für	
  eine	
  zusammenfassende	
  Abschlussrunde	
  
in	
  Form	
  des	
  „Fishbowls“.	
  Diskutiert	
  wurde	
  dabei	
  die	
  Frage,	
  wie	
  Unternehmen	
  ihre	
  
begonnen	
  Wissensmanagement-­‐Aktivitäten	
  auch	
  nachhaltig	
  verankern	
  können.	
  	
  
Zentrale	
  Aussagen	
  dabei	
  waren	
  

o die	
  Notwendigkeit	
  einer	
  strategischen	
  Verankerung	
  bspw.	
  in	
  den	
  
Unternehmenszielen	
  oder	
  –Leitlinien	
  

o Wissensmanagement-­‐Maßnahmen	
  in	
  immer	
  wiederkehrenden	
  Zyklen	
  mit	
  
verschiedenen	
  Methoden	
  und	
  Schwerpunktsetzungen	
  oder	
  

o der	
  Einsatz	
  von	
  Wissensmanagement	
  Maßnahmen	
  zur	
  Reduktion	
  von	
  
Stressbelastungen	
  oder	
  Burn-­‐out-­‐Gefahren.	
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Abendveranstaltung	
  
	
  
Die	
   Abendveranstaltung	
   wurde	
   durch	
   „Die	
   Gorillas“	
   eingeleitet,	
   eine	
   Berliner	
  
Theatergruppe,	
   die	
   sich	
   auf	
   Improvisationstheater	
   spezialisiert	
   hat	
   (http://www.die-­‐
gorillas.de).	
   Begriffsvorschläge	
   und	
   aufgeschriebene	
   Aussagen	
   der	
   Teilnehmer	
   aus	
  
ihrem	
  Arbeitsalltag	
  wurden	
  künstlerisch	
  in	
  das	
  30-­‐minütige	
  Programm	
  integriert.	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
   	
  

DiWis	
  Ergebnistagung	
  21.09.2011	
  www.diwis.net	
   34	
  

	
  

Feedback	
  der	
  Teilnehmer	
  

	
  
Breits	
   im	
   Verlaufe	
   der	
   Ergebnistagung,	
   aber	
   auch	
   am	
   Ende	
   der	
   Veranstaltung	
   und	
   in	
  
Auswertung	
   der	
   schriftlichen	
   Feedbacks	
   kann	
   festgestellt	
   werden,	
   dass	
   die	
  
Ergebnistagung	
   ein	
   außerordentlich	
   positives	
   Echo	
   bei	
   den	
  mehr	
   als	
   80	
  Teilnehmern,	
  
überwiegend	
  aus	
  der	
  Praxis,	
  gefunden	
  hat.	
  Insbesondere	
  hervorgehoben	
  wurden:	
  

• der	
  direkte	
  Nutzen,	
  den	
  die	
  Praktiker	
  für	
  ihre	
  eigene	
  Arbeit	
  mitnehmen	
  konnten,	
  
• die	
   Vielfalt	
   und	
   Fülle	
   der	
   Beiträge	
   aus	
   den	
   Unternehmen,	
   die	
   an	
   den	
  

Wissenswerkstätten	
  teilgenommen	
  hatten	
  und	
  
• der	
  durchweg	
  interaktive	
  Charakter	
  der	
  Ergebnistagung	
  der	
  viele	
  Möglichkeiten	
  

zum	
   Erfahrungsaustausch	
   mit	
   den	
   Erfahrungsgebern	
   aus	
   den	
   Wissens-­‐
werkstätten	
   des	
   BMWi-­‐Projektes	
  DiWis	
   aber	
   auch	
   der	
   Praktiker	
   untereinander	
  
sowie	
   auch	
   mit	
   den	
   teilnehmenden	
   Experten	
   bot	
   und	
   die	
   auch	
   engagiert	
   und	
  
interessiert	
  genutzt	
  wurden.	
  

	
  
Viele	
  Teilnehmer	
  aus	
  der	
  Praxis,	
  vor	
  allem	
  auch	
  die	
  teilnehmenden	
  Multiplikatoren	
  wie	
  
IHKs,	
   Wirtschaftsförderungen	
   u.a.	
   äußerten	
   ihr	
   Interesse	
   an	
   der	
   Fortsetzung	
   solcher	
  
interaktiver	
  Möglichkeiten	
  des	
  Erfahrungslernens	
  bei	
  der	
  Einführung	
  und	
  Optimierung	
  
von	
   Wissensmanagement-­‐Lösungen.	
   Über	
   die	
   Realisierung	
   dieser	
   Herausforderungen	
  
der	
   Wirtschaftspraxis	
   und	
   deren	
   organisatorischen	
   Gestaltungsmöglichkeiten	
   werden	
  
die	
   verantwortlichen	
   Akteure	
   beraten	
   und	
   auch	
   entsprechende	
   Vorschläge	
   an	
  
Institutionen	
  u.a.	
  auch	
  dem	
  BMWi	
  unterbreiten.	
  

Weiterführende	
  Materialien	
  für	
  Unternehmen:	
  
	
  
In	
   der	
   Tagungsmappe	
   wie	
   auch	
   auf	
   www.diwis.net	
   finden	
   Sie	
   weitere	
   Materialien	
   zu	
  
allen	
  vorgestellten	
  Wissensmanagement-­‐Lösungen/Methoden.	
  	
  
	
  
Gerne	
   unterstützen	
   wir	
   Sie	
   bei	
   der	
   Auswahl	
   einer	
   passenden	
   Lösung	
   oder	
   der	
  
Gestaltung	
   des	
   Einführungsprozesses,	
   um	
   entsprechende	
  Akzeptanz	
   und	
  Begeisterung	
  
für	
   einen	
   optimalen	
  Umgang	
  mit	
  Wissen	
  bei	
   Ihren	
  Mitarbeitern,	
   Führungskräften	
  und	
  
Kollegen	
  zu	
  wecken	
  und	
  Kompetenzen	
  weiter	
  zu	
  entwickeln.	
  
	
  
Für	
  das	
  DiWis-­‐Team	
  bedanken	
  sich	
  alle	
  im	
  Verlauf	
  des	
  Projekts	
  beteiligten	
  Mitarbeiter	
  	
  
herzlich	
  bei	
  Ihnen	
  für	
  die	
  produktive	
  und	
  angenehme	
  Zusammenarbeit!	
  
	
  
Karolin Hurich, Klemens Keindl, Claas Wenzlik, Andrea Kliche, Rudolf Lorenz, 
Christina Nowotny, Erik Schulz, Brigitte Stieler-Lorenz 
	
  
Bitte	
  wenden	
  Sie	
  sich	
  bei	
  Bedarf	
  an:	
  
	
  
Core	
  Business	
  Development	
  GmbH	
  
Institut	
  für	
  Produkt-­‐und	
  
Prozessinnovation	
  
Mahlsdorfer	
  Str.39/40	
  
12555	
  Berlin	
  
	
  

Klemens	
  Keindl	
  
Tel:	
  030/65484910	
  
Mail:	
  keindl@cbd-­‐berlin.de	
  	
  	
  
Web:	
  www.diwis.net	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.cbd-­‐berlin.de	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  www.praekonet.de	
  


